HOTELS & RESORTS HEMER

BERGIZ HOTELS & RESORTS KEMER
2024 YAZ KONSEPTI

GENEL BILGILER

Sirket : BERGiZ HOLDING Sezon :01-04 / 31.10

Kategori :5* Toplam Alan : 50.000 M2

Pansiyon durumu : Ultra Her sey Dahil Kat Sayisi : Ana bina 5 kat

Acihs yih :10-06-2024 Kapasite

Kredi Kartlari : Visa, Mastercard Evcil Hayvan : Kabul edilmemektedir.

iLETiSIM BILGILERI

: GOYNUK MAH. AHU UNAL AYSAL : GOYNUK MAH. AHU UNAL
Adres CAD.NO :39 07985 GOYNUK Posta Adresi AYSAL CAD.NO :39 07985

/KEMER/ANTALYA GOYNUK /KEMER/ANTALYA
Telefon : 0-242-815-10-01 E-posta :info@bergizhotel.com

reservation@bergizhotel.com
sales@bergizhotel.com

Cagri merkezi : Web Sitesi : www.bergizhotel.com

Sehir : GOYNUK -KEMER-ANTALYA Kalite Belgeleri : Mavi Bayrakli sahil
GSTC (surdurulebilirlik sert.)

MESAFELER
Antalya havaalani :52 km Kemer merkez :5km
Transfer olanaklar :0tobds, taksi Sahil konumu ve : Denize -0- 6zel plaj, kum gakil ,2 adet iskele

ozelligi


mailto:info@bergizhotel.com
mailto:reservation@bergizhotel.com
mailto:sales@bergizhotel.com

GENEL ODA OZELLiKLERi

Toplam oda sayisi: 501 ODA
389 ANA BiNA + 112 BAHCE ODA
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ODA & SUITE OZELLIKLERi
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MAKSIMUM ODA
. M2 OZELLIKLER
KISI SAYISI
2 yetiskin + 1 Yatak odasi ( 1 cift kisilik, 1 tek kisilik yatak veya sofa bed), WC, Banyo
1 cocuk 3336 (Dus Kabin), Balkon , Manzara ROH,
veya 3 Minimum kapasite 1 yetiskin ve maksimum kapasite 2+1 veya 3 kisidir.
yetiskin
2 yetiskin + 1 yatak odasi (1 gift kisilik, 1 tek kisilik yatak, 1 sofa Bed),WC, Banyo(Dus Kabin),
2 cocuk Balkon,Manzara ROH
veya 3 38 Minimum kapasite 1 yetigkin ve maksimum kapasite 2+2 veya 3+1 kisidir.
yetiskin +1
cocuk
1 Yatak odasi (1 gift kisilik yatak, 1 sofa Bed)Ozel donanimli WC ve Banyo, Balkon
. , Kara Manzarali
2 yetiskin 3 Minimum kapasite 1 yetiskin ve maksimum kapasite 2 kisidir.
2 yatak odasi (1 Cift kisilik yatak , 2 tek kisilik yatak), 2 WC,2 Banyo(Dus Kabin),
4 yetiskin 66 2 Balkon, Manzara ROH
Arasinda kapr mevcuttur. Minimum kapasite 2 yetiskin ve maksimum kapasite 4 kisidir.
2 yetiskin + 53 2 yatak odasi ( 1 gift kisilik yatak ,1 Ranza ) 2 WC, 2 Banyo(Dus Kabin),2 Balkon,
) K Manzara ROH
gocu Minimum kapasite 2 yetiskin ve maksimum kapasite 4 kisidir.
2 yatak odasi ( 1 cift kisilik yatak , 2 tek kisilik yatak ) 2 WC, 2 Banyo(Dus Kabin),
4 yetiskin 71 2 Balkon, Manzara ROH
Minimum kapasite 2 yetiskin ve maksimum kapasite 4 kisidir.
2 yatak odasi ( 1 cift kisilik yatak , 2 tek kisilik yatak ) , 1 Oturma Odasi ,2 WC,
4 yetiskin  110-140 2 Banyo (Dus Kabin) , 2 Balkon , Bahge Manzarali.
Minimum kapasite 2 yetiskin ve maksimum kapasite 4 kisidir.
2 yatak odasi( 2 king size yatak ) , 1 Oturma Odasi , WC, 2 Banyo( dus kabin),
4 yetigkin 225  (jakuzi), 1 mutfak
Minimum kapasite 2 yetiskin ve maksimum kapasite 4 kisidir.
1 Yatak odasi ( 1 cift kisilik veya 2 tek kisilik yatak), WC, Banyo( Dus Kabin),
s 20-30 Balkon, Bahce Manzarali
2 yetiskin

Minimum kapasite lyetiskin ve maksimum kapasite 2 kisidir.

** Merkezi klima hava sartlarina bagli olarak saatlik ¢calismaktadir.

** Oda temizligi ve havlu degisimi her glin, nevresim degisikligi hafta da en az 3 kez yapilmaktadir.
** [stek Gizerine bebek yatagi odalara yerlestirilir.

** TUm odalar sigara icilmeyen odalardir.

** ).Suit ve King Suit’lerde kapsul kahve makinesi mevcuttur .



BALAYI| HIZMETLERI

HiZMET UCRETSiZ UCRETLI HizZMET UCRETSiZ UCRETLI

Girig giinlinlin ertesi glini odaya
X kahvalti servisi , Minos A’la Carte X
konaklama boyunca 1 kez

Odaya meyve sepeti, sampanya ve
tath tabagi

DOGUM GUNU VE EVLILIK YILDONUMU

HIZMETLERI

HIZMET UCRETSiZ UCRETLI HiZMET UCRETSiZ UCRETLI

ocuk dogum giini odaya kiiglik
Odaya meyve ve sepeti sarap X ¢ u. BUm guny Y KUGH X
pasta ikrami

DIGER HiZMETLER

HiZMET UCRETSiZ UCRETLI HiZMET UCRETSiZ UCRETLI
Bebek Bakiciligi (Rezervasyonlu) X Arag kiralama X
Alisveris Merkezi X Fitness Salonu X

(Kuafor,Butik,Market,Fotograf, Taki
&Aksesuar, Kuyumcu,Deri)

Kuru temizleme ve ¢camasir yikama X Telefon X

Yazici, faks, fotokopi X Konsept harici pasta ve gicek X
siparisleri

Pavilyon X Bornoz (depozit) X

Bebek arabasi kiralama X Yastik menisu X

Shuttle Servis — Kemer(rezervasyonlu) X Doktor Ofisi X

A’ LA CARTE RESTORANLAR

YAZ SEZONU
RESTORAN MUTFAK  FORM ACIKLAMA 01 NISAN - 31 EKIM
ACILIS  KAPANIS
MINOS Akdeniz ve A'la Sefin ellerinde lezzet bulan Akdeniz
MEDITERRANEAN Deniz Carte | mutfaginin essiz lezzetlerini restoranimizda | 19:00 22:00 Ucretsiz

REST. Mahsilleri | Restoran bulabilirsiniz.

ALEXANDER’S A'la Steak Restoranimiz zengin mutfagi ve

STEAK HOUSE Steak Carte sicak atmosferi ile et tutkunlarina lezzetli 19:00 22:00 Ucretli

Restoran segcenekler sunmaktadir.

Otelimizde uygulanmakta olan giyim kurallarina gore, restoranlarimiza sort, mayo ve terlik gibi kiyafetlerle
girilememektedir.

* A’la Carte restoranlarimiz belirli rezervasyon sayisina ulasinca misafirlere hizmet verecek olup, operasyon tarih ve
saatleri mevsim kosullarina gore belirlenecektir.

* Akdeniz restoran 1 hafta konaklamaya 1 kez Ucretsiz olacaktir.

* A’la Carte restoranlar 6n rezervasyonludur.



RESTORANLAR

RESTORAN

ANA
RESTORAN

ANA
RESTORAN

ANEMOS
SNACK
RESTORAN

FOOD COURT

GOZLEME, PiDE
VE BOREK EVi

HEDONE
BISTRO

CAFE DORA

ROOM SERVICE

MUNCY &
NECTAR (FOOD
TRUCK)

AKTIVITE

Kahvalti
Oglen
Yemegi
Aksam Yemegi

Geg Kahvalti

Oglen Yemegi

Aperatif

Yiyecek Servisi

Yiyecek
Jicecek
Pastane &
icecek Servisi
Yiyecek &
icecek Servisi

Yiyecek/igecek

FORM

ACIK BUFE
ACIK BUFE

ACIK BUFE

ACIK BUFE

A’LA CARTE

Yiyecek/icecek

Yiyecek

Meni
Bife

Meni

Yiyecek/igecek

ACIKLAMA

Cocuklara oncelikli hizmet,diet corner
Kahve, cay servisi, demleme cay cesitleri

Tim icecekler masaya servis,diet
corner, ¢ocuklara dncelikli hizmet
Her aksam uluslararasi sunumlar,
diet corner,tiim icecekler masaya
servis, ¢cocuklara 6ncelikli hizmet
Sadelestirilmis kahvalti biifesi

Harikulade bir 6gle yemegi icin bize
katilin

Dondurma servisi :10:00/22:00
Tost ve Sandvi¢  :11:00/12:30
Doner Sandvi¢  :12:00/13:30
Meyve ve Waffle :14:30/17:00
Geleneksel gbzleme, pide ve borek
cesitleri (hava sartlarina bagh olarak
hizmet vermektedir)

Aperatif Yiyecekler

Pastane urlinleri/Kahve gesitleri

Oda servisi menusi

Kumpir, patates tava, bira

YAZ SEZONU

01 NiSAN - 31 EKiM

ACILIS

07:00

13:00

18:30

10:00

12:00

12:00

16:00

10:00

24 saat

14:00

KAPANIS

10:00

14:30

21:00

11:00

16:00

16:00

07:00

22:00

24 saat

18:30

ULTRA
HER
SEY
DAHIL

X

Ucretli

X



BARLAR

BARLAR

LOBI BAR

ANEMOS
SNACK BAR

PLAJ BAR

POINT BAR

VITAMIN
BAR

SALT BAR

ARENA
BAR
SELENE
DISCO BAR

AKTIVITE

icecek
Servisi

icecek
Servisi

icecek
Servisi

icecek
Servisi

icecek
Servisi
icecek
Servisi

icecek
Servisi
icecek
Servisi

FORM

Self/Masaya
Servis

Self/Masaya
Servis

Self/Masaya
Servis

Self/Masaya
Servis
Self/Masaya
Servis

Self/Masaya
Servis

Take Away

Self/Masaya
Servis

ACIKLAMA

Bir ickiyle 24 saat boyunca lobimizin
rahatlatici ortaminin tadini ¢ikarin.Konsept
Dahilindeki yerli, yabanci icecekler

Snack barimiz sizleri zengin icecek menisi
ile karsiliyor

Plaj barimiz sizleri zengin icecek meniisii ve
konsept dahilindeki yerli yabanci icecekler
ile karsiliyor.

En favori kokteyllerimizin tadina
varin.Konsept dahilindeki yerli yabanci
icecekler

Taze sikilmis meyve ve sebze sulari

Konsept Dahilindeki yerli ve bazi yabanci
icecekler.

Pop Corn, Soft icecekler , Bira

Konsept Dahilindeki yerli ve bazi yabanci
icecekler

YAZ SEZONU

01 NiSAN - 31 EKiM

ACILIS KAPANIS
24 Saat
12:00 16:00
10:00 18:00
10:00 24:00
10:00 17:00
10:00 18:00
21:00 22:30
23:30 02:00

ULTRA
HER
SEY
DAHIL

UCRETLI

X

MINIBAR

HER GUN UCRETSIZ 2 KOLA, 2 FANTA, 2 SODA, 2 BIRA, 2 MEYVE SUYU, 4 KUCUK SU, 2 CUBUK KRAKER, 2 GOFRET

ODALARDA Ki CAY KAHVE SET UP: 1 LT SU, 2 YESIL CAY, 2 SIYAH CAY, 2 BITKI CAYI, 2 KAHVE, 2 SEKER , 2 ESMER SEKER, 2

SUT TOZU



AKTIVITE UCRETSiz UCRETLI AKTIVITE UCRETSiZ UCRETLI
GUnlik animasyon aktiviteleri X Cesitli sahne showlari X
Aksam animasyon sovlari X Profesyonel dans sovlari (haftanin X
belirli glinleri )
Canli mizik (haftanin belirli X Cesitli konsept partileri (haftanin X
giinlerinde) belirli glinleri)
Cesitli yarismalar X Disco X
AKTIVITE UCRETSiZ UCRETLI AKTIVITE UCRETSiz UCRETLI
Sabah jimnastigi X Tenis Kortu glindiiz kullanimi (1 adet, X (REZ)
rezervasyonlu, sert zeminlidir.)
Dans kurslari X Tenis raket ve toplari X
Step Aerobik X Tenis kortu isiklandirmasi X
Masa tenisi X Tenis Dersleri X
Boccia X Gines semsiyeleri ve sezlonglar X
Plaj voleybolu X Tlm su sporlar X
Su topu (havuz) X Su Jimnastigi (havuz) X
Havuz oyunlari X Fitness Center X
Dart X

Diger Ucretli ve Ucretsiz Hizmetler

HizZMET UCRETSiZ UCRETLI HiZMET UCRETSiZ UCRETLI
TUm taze sikilmis meyve ve sebze X Safe Box X
sulari
ithal sampanyalar X A’la Carte Restoranlar X X
Sisede talep edilen tiim icecekler X Genel alan, lobi ve odalarda normal
hizda
Wi-Fi internet hizmeti (misafirin
kendi cihazlari ile)
Ozel uiretim yerli ve yabanci saraplar X Plaj ve havuz havlulari X
Arag Sarj istasyonu X Luks ithal icecekler (12 yil Gzeri X

viskiler, konyak, burbon VSOP / XO)



SPA & SAGLIK MERKEZI

HiZMET
Sauna X
Tirk hamami (Hamamda alinan X
bakimlar harig)
Rahatlama odasi, Buhar odasi X
Tuz Odasi X

Doktor-Hemsire (acil durumlarda 24

saat ulasilabilir)

UCRETSiz UCRETLI

Masaj

Kese

Kopik

HizZMET

Glzellik Merkezi Hizmetleri

Kar Odasi

**16 yas alti cocuklarin sadece ebeveyn gozetimi altinda kullanmalarina izin verilmektedir.

MINi CLUB & TEENAGE CLUB

YAS

4—-12vyas
(4 yas alti
olan
cocuklara
ebeveyn eslik
etmelidir)

YAS

13-16

STAR KIDS CLUB

Mini disco, ¢ocuk oyun parki,
¢ocuk su parki

FUNHOUSE TEENAGE CLUB

Oyun Alanlari

AKTIVITE

Yiiz boyama, masa
oyunlari, gizgi film,
elisleri-hobi ¢alismalari,
tisort boyama (lcretli),
kum boyama (Ucretli)
mini basketbol

AKTIVITE

Air hockey , masa
tenisi, X box,
bilardo,VR
gozliik,oyun konsolu

HER SEY
DAHIL

HER SEY
DAHIL

UCRETSiz UCRETLI

01 NiSAN - 31 EKiM

10:00 - 12:30
14:30- 17:00

01 NiSAN - 31 EKiM

10:00 - 12:00
13:00 - 24:00



HAVUZLAR

Havuz Acik Kapali Isitmali Tathi su P?hce Derinlik m?
alan alan icinde
Acik Yetigkin Havuzu X X X 140 cm 504 m2
Kaydirak Havuz X X X 120cm 148 m2
Cocuk Havuzu X X X 35cm 56 m2
Cocuk Kaydirak Havuzu X X X 30cm 450 m2
Kapali Havuz X X X 140 cm 186 m2

DENIZ OYUN PARKI (10:00 18:00)

HiZMET ALAN  YAS HERSEY DAHIL KULLANIM SARTLARI
M2
Su kaydiragi, Cesitli 1750 10 YAS Yizme bilmeyenlerin kullanimina
platformlar, Tirmanma UsTU X uygun degildir.Can yelegi
kuleleri zorunludur.Derinlik 2,5 metredir.

AQUAPARK (10:00-12:00 /14:00-17:30)

HizZMET UCRETSiZ  UCRETLI HiZMET UCRETSiZ UCRETLI
Racer Combo (Kuru Cikis) X Body Slide X
(uzunluk 118,38 m.Yikseklik 12,06 m. (uzunluk 57,72 m. yiikseklik 6,30 m.)
Open Body Slide X Tunnel Freefall X
(uzunluk 46,93 m. yukseklik 6,30 m.) (uzunluk 25,86 m. Yikseklik 6,30 m.)
Multislide ( 3 kulvar ) X

(uzunluk 25,53 m. yiikseklik 6,30 m.)
COCUKLAR ICIN ( 15 yasindan kiigiikler kullanabilir)

HiZMET UCRETSiZ UCRETLI HIiZMET UCRETSiZ UCRETLI
Kid's Slide X Kid’s Wide Slide X
(uzunluk 16,57 m. yiikseklik 2,25 m.) (uzunluk 6,86 m. yiikseklik 1,65 m.)
Kid's Slide X Body Slide X
(uzunluk 17,40 m. yiikseklik 2,25 m.) (uzunluk 40,75m. yiikseklik 6,60 m.)
Kid's Slide X Body Slide X
(uzunluk 14,07 m. yukseklik 1,65 m.) (uzunluk 25m. yiikseklik 3,90 m.)

** Kapali havuzumuzun isitmasi, ¢alisma tarihleri ve saatleri mevsim kosullarina gore otel tarafindan belirlenir.
** Aquapark ve sisme deniz oyun parki hava sartlarina bagli olarak ¢ahstirilir.
** Havuzlardaki acilis kapanis saatleri ve tarihleri Mevsim kosullarina gére otel tarafindan belirlenir.



BERGIZ HOTELS & RESORTS KEMER TOPLANTI SALONU

Yikseklik Banket f Tiyati
Salon Adi Genisglik M | Uzunluk M m? ukseld ?,n e. S"|n| . IYa rc'o
M Diizeni Diizeni Diizeni
Phaselis 17 22 280 3,5 100 150 150

e  Barkovizyon, Barkovizyon perdesi,

Kablolu mikrofon, Kablosuz mikrofon, Kirsi mikrofonu, Head set,

Flip Chart, Tahta kalemi, dosya ve kalem

Ucretli ve iicretsiz hizmetler hakkinda satis ofisi detayl bilgiyi sizlere sunacaktir



KONSEPT iLKELERi VE PRENSIPLERi

13-

15-

16-

17-

18-

19-
20-
21-
22-

Tum restoran ve barlarimizda igki/icecek servisi kadehle yapilmaktadir. Sise verilmemektedir.

Tim icecek hizmetleri servis gorevlisi tarafindan veya misafirine istegine gore self servis olarak masaya
servis edilir.

Bistro’dan disariya yiyecek ve icecek servisi yoktur.Cikarilmasi yasaktir.

Servis gorevlisi belirli bir alkol tiiketiminden sonra kendine ve ¢evresine zarar verebilecek misafire alkol
servis etmeme hakkina haizdir.

12 Yil Uzeriithal ickiler ve sampanyalar, VSOP, XO ve diger ithal konyaklar, purolar ve bazi ithal icecekler
“Ultra Her sey Dahil ” kapsaminda degildir.

Kutu enerji icecekleri Gcretlidir.

Odalarda su isiticisi ve cay/kahve imkani bulunur.

Kettle’da su haricinde baska bir sey i1sitmak yasaktir .

Mini barlarda soft icecekler, su ve bira bulunmaktadir. Giinde bir kez licretsiz olarak tamamlanir.

Tim A’la Carte Restoranlar icin 6nceden rezervasyon yapma kosulu vardir .

A’la Carte restoranlarimiz belirli rezervasyon sayisina ulasinca misafirlere hizmet verecek olup,
operasyon tarih ve saatleri mevsim kosullarina gére belirlenecektir.

Otelimizde uygulanmakta olan giyim kurallarina gore, restoranlarimiza sort, mayo ve terlik gibi
kiyafetlerle girilememektedir.

Oda servisi Ucretlidir.

Alkollii icecekler 18 yas altina servis edilmez.

Ucretli & Ucretsiz hizmetler ve saatleri sezon icerisinde otel tarafindan , operasyon ve tedarik edilebilme
durumu dogrultusunda degistirilebilir.

Animasyon aktivite saat ve yerleri ile Gnitelerin operasyon tarih ve saatleri yonetim tarafindan mevsim
kosullarina gore belirlenecektir.

Acente otel katalog bilgileri basiimadan 6nce tanitim yazisinin tarafimiza gonderilmesine miteakip
tarafimizdan gelen onay ile katalog tanitim bilgileri basilabilir. Onay alinmadan dogabilecek hatalardan
tesisimiz sorumlu degildir.

Odalarda utd, nargile vb. gibi esyalarin kullanimi yasaktir. Kisisel cihazlarin kullanimindan kaynaklanan
hasarlar misafirlerden tahsil edilecektir.

Plaj havlusu degisimi glinde 1 kezdir.

Servis edilen tim icecekler Gimrik Mudurliglince ithalatina miisaade edilen iceceklerdir.

Yasa geregi kapali alanlarda sigara icilmesi yasaklanmustir.

Tesisimizde misafirlerimizin glivenligi ve sunulan hizmetlerden faydalanabilmeleri igin kol bandi
uygulamasi bulunmaktadir.

23- Tesis icinde ve bahge de Drone , Skateboard,Scooter,Hoverboard kullanimi yasaktir.

24-

BERGIZ HOTELS & RESORTS KEMER 2. Ve 3. Kisi / kurumlara herhangi bir bilgi aktarmaksizin konsept
Uzerinde degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

HOTELS &6 RESORTS HEMER
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